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Ciclo Profundización

Etapa _____

Modalidad
Curso ( X ) Taller ( ) Lab (  )

Sem( )
Tipo T (  ) P (  ) T/P (X)

Carácter

Obligatorio (X)

Optativo ( )

Obligatorio E (  )

Optativo E ( )

Horas

Semana Semestre

Teóricas 6 Teóricas 96

Prácticas 6 Prácticas 96

Total 12 Total 192

Seriación

Ninguna (X)

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente



Objetivo general:
El alumno integrará los elementos de la administración de los servicios de Enfermería en
su ejercicio profesional.

Objetivos específicos

El alumno:

1. Conocerá los aspectos relevantes de la evolución histórica de la Administración y
la situación actual de ésta, para tener conocimientos sobre sus diferentes
esquemas.

2. Aplicará cada una de las etapas del proceso administrativo de los servicios de
Enfermería, con la finalidad de desarrollar habilidades y aptitudes para la gerencia
en la práctica profesional.

3. Estructurará un plan estratégico considerando conceptos básicos, propósitos,
procesos e instrumentos para su aplicación que le permitan detectar áreas de
oportunidad para la atención del usuario o cliente.

4. Reconocerá la calidad de atención en los servicios de enfermería como prioridad el
plan nacional de desarrollo vigente y su importancia en la agenda permanente del
sistema nacional de salud.

5. Elaborará un proyecto empresarial a partir de la integración de los elementos
revisados para crear una empresa, con el fin de desarrollarlo en el ejercicio
independiente de la profesión.

Índice temático

Tema

Horas

Semestre

Teóricas Prácticas

1 Marco conceptual de la Administración 10 4

2 La empresa en Enfermería 24 20

3 Proceso administrativo clásico 24 48

4 Gerencia estratégica en Enfermería 18 16

5 Gestión de la calidad en los servicios de Enfermería 20 8

Total 96 96

Suma total de horas 192



Contenido temático

Tema y subtemas

1

Marco conceptual de la Administración

1.1. Antecedentes de la Administración.

1.2. Administración clásica (científica).

1.3. Periodo contemporáneo de la Administración.

1.4. Concepto de Administración (ciencia, arte y técnica).

2

La empresa en Enfermería

2.1. La empresa.

2.2. Escenarios para desarrollar empresas en Enfermería.

2.3. El empresario.

2.4. Áreas funcionales de la empresa.

2.5. Investigación de mercado.

2.6. Plan de negocios.

3

Proceso administrativo clásico

3.1. Proceso administrativo (concepto y etapas).

3.2. Funciones administrativas.

3.3. Instrumentos y técnicas de la Administración.

4

Gerencia estratégica en Enfermería

4.1. Plan estratégico.

4.2. Propósito y proceso de la gerencia estratégica.

4.3. Instrumentos en la gerencia estratégica.

4.4. Plan de acción.

4.5. Los servicios de Enfermería en la gerencia estratégica de la profesión.

4.6. Instrumentos y técnicas de la Administración.

4.7. Aplicación del proceso administrativo en la gerencia de Enfermería.

5

Gestión de la calidad en los servicios de Enfermería

5.1. Calidad (conceptos).

5.2. Plan Nacional de Desarrollo. Contexto de salud vigente.

5.3. Instancias internacionales y nacionales de certificación.
5.4. Indicadores de la evaluación de la calidad (Comisión Interinstitucional de

Enfermería).



5.5. Evento centinela y evento adverso.

5.6. Herramienta técnica de calidad: las 9 S.

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje

Exposición ( ) Exámenes parciales ( )

Trabajo en equipo ( ) Examen final ( )

Lecturas ( ) Trabajos y tareas (X)

Trabajo de investigación ( ) Presentación de tema (X)

Prácticas (taller o laboratorio) (X) Participación en clase [individual y

grupal]

(X)

Prácticas de campo (X) Asistencia (X)

Otras (especificar) (X) Otras (especificar)

● Rúbricas.

● Portafolio digital.

● Proyecto empresarial.

● Funciones y

actividades

administrativas.

● Habilidades y

destrezas

administrativas.

● Diagnóstico situacional.

● Programa de gestión del

cuidado.

(X)

● Collage.

● Cuadro sinóptico.

● Línea del tiempo.

● Mapas cognitivos.

● Lluvia de ideas.

● Preguntas guía.

● Sociodrama.

● Gráfica de Gantt.

● Flujograma.

● Análisis y matriz FODA.

● Tarjetero.

● Video.

● Historietas.

● Informe.

● Panel/foro.

● Coloquio empresarial.

● Portafolio de evidencias.

● Plan de negocios.

● Cálculo de personal.



Perfil profesiográfico

Título o grado
Licenciado en Enfermería.

Experiencia docente Curso de formación docente.

Otra característica Experiencia en el área.
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